@ ORANGE

Velkommen

Outdoor workshop d. 11 januar



Forst: En praesentationsrunde

Hello

my name Iis
- Hvem er jeg? + Hvad er min rolle”?
+ Hvor kommer jeg fra”? - Hvad er vi gode til?
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ORANGE elevator

ORANGE elevator bestar af otte medarbejdere med forskellig baggrund.

ORANGE elevator har tre forretningsomrader:

ORANGE Strategy

Lokale strategier, lavet pa
landjorden - hos kunden

ORANGE Dally

Daglig drift og produktion af Som i dag - foredrag og viden
indhold samt indkaeb af ydelser baseret pa praktisk erfaring



Corona har jo pavirket mig = Jeg flytter til Ebeltoft




Agenda

Forretningsudvikling

Efterspargsel hos outdoor gaesterne
Produktudvikling

Marketing og salg

Lokale samarbejder



- Jo mere | byder ind, desto mere arbejder vi
konkret med jeres udfordringer

Praktisk:
| far preesentationen
OG kontaktinformationer
(der er mange veerktgjer som | selv kan bruge hvis | har lyst)



Vi er lidt forskellig niveauer -

labet af dagen

Praemissen | dag men vi hjeelper hinanden lidt |



Udvikling af forretningen



OE forretningsudviklings model

Her bliver det fedt



Forretningsuadvikling er nemt hvis man er aerlig

Producent

Administrator




Fokus er ofte det bedste (MTB og skoler)
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VEOBNSE nensionat

Pensionatet -~ Outdoor v Lejrskole v Vores veerelser v Kontakt \L



OutdoorKlgften - fra hobby til virksomhed

15-20 events pr. ar 100-125 events pr. ar

A

A

Sjovt Sjovt

Skilsmisse



Skal du finde alle gaester selv?

e Hvem har trafikken du kan bruge”




Gor fa ting godt

De fleste af jer har ikke meget
tid - brug tiden pa fa gode
iIndsatser




—ftersporgsel hos Outdoor gaester
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Vi seelger “tang safar

det siger hvis alt




Vi var pa Mols

- Vi spurgte knap 400 geester pa
Mols: de vil gerne kabe flere
naturoplevelser

- Vi lavede en grim webshop pa et
par dage (uden marketing) og
solgte for 140.000 DKK

- Vi kunne fa +200 nye oplevelser
| den webshop nasste ar

- VI mener at Mols kan omseaette
for 5 mio. kroner om 3 ar pa én
webshop




Data mangler men...

* 18 mio. tyske cykelovernatninger
(for Corona)

* 400.000 medlemmer af
Hamborg Vandrelaug

« Specielt vandring er hot

« Alt med natur er populeert

 Alt hvad vi lancerer bliver udsolgt
(ikke lama-karekort)




Sort sol-billet med bus og guide.

Ogsa ting de
kunne have gjort selv

Alt med guide seelger til private




Vi har sveert ved at saelge natur til De vil hjem nar de
erhvervsgaester har veeret til mader




Geesterne far ofte tilbud:

' bronze, men

nogle ville gerne kabe 1
med tre niveauer)

v’ Gatur
v .
Giuide v’ Guide
v .
Gatur v/ Frokost

ere (stor succes

v’ Gatur

v Guide
v/ Frokost
v Overnatning
v’ Middag
v’ “Surprise”



Vi oplever...

* Flere krav til mad (allergier,
vegetarer m.m.)

* Hgj viden hos gaesterne

- Stort potentiale i oplevelser pa
tysk og engelsk

* Prisen er sjaeldent problemet
(kun hvis den er for lav)

- Anbefalinger betyder rigtig
meget for valget




Problemet er at ramme
gaesterne



Affald & Forurening

o Kaempe trussel mod dansk natur fordi gaesterne ikke bliver nok tiloudt




Produktudvikling inkl pakker og bundling



Oh so quiet leverer “gor det selv” vandre-pakker

Quiet

FORSIDE VANDREFERIE PLANLAG OM BLOG COVID-12INFO &

Vandreferie med ro til naervaer




Slettestrand Feriecenter leverer madoplevelser
selvom de har en restaurant (bundling)

ol oqild i Madsmedijen

Madsmedjen inviterer til en aften med vilde
smage! Vi fér besag aof glsmageren, J.. LS
mere

Sanketur og madlavning med Madsm...
Smag pd naturen med Madsmedjens kok og
naturnerd, Kresten Kronborg! Vi tager dig... Le2S
mere

Bundling
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| skal ikke udviklenye = W
produkter pga. = = ‘
Corona M-

| skal seelge det | har (maske
med et twist)




De solgte for en formue krabbefiskestanger i juli
(jeg elsker lavpraktisk produktudvikliing)




"

De tager 50 DKK for at vise dig
hvordan du bruger deres produkt
- pa land!!!

>
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Kender | Christina og Leif”




Alle virksomheder pa et slide

Man kan kun 7 ting - men de pavirker hinanden

Product Place
Egenskaber Lokaliter
Indholad Timing
Kvalitet Flow
mm. m.m.
B et
De nye

Physical

Fysisk oplevelse
Sanserne
m.m.




ORANGE elevator “3+3+3”

For

Alt for fa frister kunderne
at kobe mere eller bedre for de

meder dem U ﬂder

Det er stadigveek lidt frygt
blandt mange
hvis de skal tilbyde kunderne
noget bedre eller mere

Meget fa danske virksomheder
arbejder med denne fase - hel
forkert nar kunderne lige har
haft en god oplevelse




For, under, efter pa Kaspers Surf Kursus

Overnatning

Massage Massage
o g g - “After surf juice” (ol)
olo ur:)S?/rVIS Ing Havudsigt pa veerelset
T : OSV.

Facebook
Nyhedsbrev
Tilbud pa naeste

kob
OSV.




Kunderegjser er et sted at lave produktuadvikling

Processen bliver forskellig afhaengig af jeres koncepter og virksomhedsstarrelse
Processen skal indehold “touchpoints”
Processen skal ogsa indeholde forventninger/krav til medarbejdere/jer selv

Eksempelvis mersalg pa Kaspers Hotel

Inden

ophold Ankomst Ophold Afrejsen Opfelgning




—t storre produkt (“for kun 10 DKK mere kan du fa...”)



Krydssalg

Tilvalgsprodukter (“for kun 5

DKK far du ogsa..

’)



Points Of

Parity er kedeligt (

Points Of

sparker rov)

Difference




Hvilket niveau vil | lave noget pa?

o F.OW-teori
| Hoj oy
e Balance mellem udfordring og >
kompetence =
.“_.;
® Middel
e Opgaven er hele tiden at skabe 3
spaending - uden at miste >

malgruppen Lay Kedsomhed

Lav Middel Hoj



Hvor involveret skal din malgruppe veere”?

Absorbering

Underholdning

F.eks. historieforteelling F.eks. cykelundervisning

Passiv deltagelse Aktiv deltagelse

F.eks. Se dem korer forbi F.eks. Korer ruten selv

Fordybelse



Malretning af marketing (salg)



Outdoor og personligheder

Kreativ




Cykelgaester er ikke ens

’ DEYT GRONNE BAND -
ASFALT GRUSVEIE. STORRE STIER OG LIDT ASFALT MINDRE SKOVSTIER
| r -
NEGET TENNISKE SPOR | STEN TERREN
RACE URBAN TOURING BIKE PACKING CROSS OG CROSS COUNTRY TRAIL DOWN HILL
GRAVEL MTB MTB MTB




40:30:20:10 Reglen

* 40% Target
* hvem er preecis malgruppen?
* 30% Timing
* hvornar skal de rammes?
« 20% Offer
- hvad skal vi tiloyde dem?
* 10% Creativity

hvordan skal det pakkes ind?
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Iscenesaettelse er vigtigt - sma ideer kan blive gode

. . Iscene
Differentieret
Oplevelse
@ “'

Service
.Y
Produkt
4"

Ravare

Konkurrencemaessig position

Udifferentieret

Markedspris Prissaetning Premium-pris



Fortael om det “seerlige”
“Points Of Difference” - ikke “Points Of Parity”

SKAB OPLEVELSER




Kanalvalg: Det er ikke sexet, men det
Virker...

- 0g de fleste udfordringer kan lezses med en god idé og
hardt arbejde

Egne Fortjente Kabte

medier medier medier
Hiemmesiden PR Messer,
Visitkort Facebook Reklamer
Nyhedsbrev Ambassaderer Google
m.fl. m.fl. m.Al.




Hvad er en aegte greesk buffet”

N

e Hvem ville kalde det for en
falsk greesk buffet?

e Har du provet en buffet hvor
du ikke selv skulle tage
maden?

e Na - det er inklusiv suppe



Rationelt og emotionelt

Rationelt

Pris
Holdbarhed
Abningstider
m.m.

d O

Emotionelt

Feellesskab
Keerlighed
Passion
m.m.



Nemt at lave god kommunikation




Du skal ngjes med at sige 3 ting




Salgkanaler hvis du er presset (husk de koster)

Q

Golittle

b
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Oplev Danmark

Se me'



Samarbejde lokalt
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Alene er visma Sammen er vi steerke




Hvorfor arbejder et stort hotel sammen med Jon?

‘ o
s
o

FRITID

Vildmarks-Jon: | dag vaelger jeg sely,
hvordan mit liv skal vaere



Hvorfor skulle et stort sted samarbejde med dig”

Er der noget, der binder
jer sammen?



Hvorfor skulle et lille sted samarbejde med dig?

Er der noget, der binder
jer sammen?



Hvad skal du samarbejde med?

De fleste gode lange samarbejder vi oplever bygger
pa kemi

Rationelt Emotionelt
Kvalitet Feellesskab
Holdbarhed Keerlighed
Abningstider Passion

M. Im. m.m.



Har du mgdt nogen |
dag?

Har du inviteret pa kaffe?




Afslutning



Inspiration

Beger Podcasts
* \Why we buy (Paco o Startup (seeson 1 - Gimlit
Jnderhill) media)

* Purple Cow (Seth Godin) * Tjek til Turisme (afsnit 2)

* Eating the big fish (Adam
NVorgan)
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Kasper Mggelvang
22 48 17 40
kasper@orangeelevator.com



mailto:kasper@orangeelevator.com

